
SAP 解决方案简介
SAP Technology
SAP Mobile Documents

安全管理企业的移动内容 

业务优势解决方案目标 要点
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目标

管理移动内容，保护企业资产
企业员工每天都需将工作文件转移至移动设备，这样无论员工在家，在旅途中

还是在客户现场，他们都能随时随地实现移动办公。目前，80% 的员工表示他
们需要在办公室以外的地点访问工作文件，这意味着移动办公已成为一种趋势。1

为了有效管理移动设备上的内容，企业必须摒弃不安全、基于消费者的工具，

选择安全可靠的管理平台。

目前，66% 的员工表示：他们将业务文件从公
司局域网 (LAN) 或电脑转移至移动设备时，通
常使用消费者文件传输工具，或电子邮件将文
件发至个人账户，或将文件同步到 iTunes。2 这
些日常操作虽然简单，却存在风险。因此，为
了降低风险并全面管理企业移动商务，企业必
须制定移动商务策略，控制和锁定企业的内容
和文件。

SAP® Mobile Documents 解决方案能助您一臂
之力！该解决方案能帮助 IT 部门控制和保护移
动内容，同时确保用户仍然能够随时随地查看、
展示和共享个人业务文档与公司内容。这款面
向企业的移动内容管理系统能降低企业风险，
确保政策的执行力度；同时保证用户访问必须
的内容，以提高生产力和工作效率，完善企业
运营。

管理移动内容，保护企业资产

业务优势 要点解决方案
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通过单一的安全入口，访问企业内容
SAP Mobile Documents 专为符合下列条件的
企业量身设计：

 • 需要制定企业移动商务管理战略
 • 企业员工中出现自带设备现象
 • 需要保护和控制移动设备对业务文档和企业
内容的访问

 • 需要移动访问存储于当前企业内容管理系统
中的内容

 • 意识到当前使用的基于消费者的工具存在风
险，亟需替换这些工具

该解决方案提供了丰富的功能，能满足 IT 要
求和用户需求。从 IT 角度考虑，SAP Mobile 
Documents 能提供必要的控制和管理功能，保
护存储于移动设备的业务内容。它提供基于身
份识别的访问，安全管理和内容加密功能。借
助该解决方案，用户还能对业务文档和个人文
档进行分区处理。

与其它解决方案一样，SAP Mobile Documents 
将用户需求作为首要考量因素。目前，大约有 
12 亿员工依赖移动技术办公，这些员工需要借
助安全可靠的方法访问业务文件。SAP Mobile 
Documents 能帮助他们随时在线或离线访问文
件，向客户或合作伙伴展示文档，与团队成员
和业务合作伙伴共享文档，以及将内容存储于
企业预置型部署环境或云端。

通过单一的安全入口，访问企业内容

实现随时随地安全访问

解决方案 业务优势目标 要点



4 / 7 © 2013 SAP 股份公司或其关联公司版权所有，保留所有权利。

随时随地实现安全访问
SAP Mobile Documents 提供各种功能，支持
用户移动访问企业内容。

 • 通过 iPad，Microsoft Windows 和 Apple Macintosh 
台式电脑以及笔记本电脑的客户端和 HTML5 
用户界面，即时访问个人业务文档和企业内容

 • 在任意地点与团队、同事和业务合作伙伴共
享文件 

 • 查找和访问目前存储于平台中的内容，这些平
台包括 Microsoft SharePoint 和 SAP NetWeaver® 
Portal 的知识管理组件。

访问资源库时，采用集中式身份认证和访问权
限，防止损失数据

 • 企业内容与移动应用程序集成一体
 • 平台支持云部署和企业预置型部署，充分利
用其灵活性

 • 通过 SAP Afaria® 移动设备管理解决方案，整
合设备管理，策略管理与相关配置

借助 SAP Mobile Documents，提高
业务内容的安全性，提升员工的工作

效率。

业务优势解决方案目标 要点

通过单一的安全入口，访问企业内容

随时随地实现安全访问
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简化企业内容的移动访问
目前，员工通常使用基于消费者的移动文件共
享系统。但是员工访问个人文档和业务文档时，
如果缺乏一个经企业批准的安全机制，员工继
续使用基于消费者的工具将会产生业务风险。
通过具备企业级安全性和管理功能的便捷工具，
企业可以规避消费者文件同步解决方案产生的
风险。借助 SAP Mobile Documents，企业可
以获得以下收益： 

员工能通过台式电脑、笔记本电脑、智能手机
和平板电脑即时访问文档。内容在智能手机、
平板电脑、笔记本电脑和台式电脑之间保持同
步。用户能通过单一的入口，访问所有企业内容。
此外，用户还能随时在线或离线访问文件。

员工能与同事、经理、客户和业务合作伙伴共享
文档。团队成员可以查看、展示和共享 Microsoft 
Word 文档、电子表格、演示文稿和视频等资料。

接下页    

业务优势解决方案目标 要点

简化企业内容的移动访问
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简化企业内容的移动访问
用户可查找和访问个人业务内容和企业文档管理
系统中的内容。SAP Mobile Documents 基于行
业标准构建而成，因此无需调整任何基础架构，
即可与 SAP NetWeaver Portal 的知识管理组件，
Microsoft SharePoint 以及其他内容管理系统平
台结合使用，帮助用户寻找和访问企业内容。

适用于云部署和企业预置型部署模式。因为 SAP 
Mobile Documents 可以部署成云解决方案或企
业预置型解决方案，因此，用户无需更改当前的 
IT 环境。
 

分离企业内容与个人文件。该解决方案将个人文件
与业务文档和内容分离，这有利于保护企业数据。
如果用户的设备遗失或被盗，可以立即取消用户权
限。

保持对企业数据的控制。通过加密，身份验证，
调整合规性以及分配基于角色的权限，该解决
方案确保员工只能访问他们享有访问权限的特
定文档。

简化企业内容的移动访问

业务优势解决方案目标 要点

作为一款独立解决方案，SAP Mobile Documents 可
与 SAP Afaria 配合使用，进而为企业提供全面的企
业移动商务管理战略。
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总结
如今，员工的笔记本电脑、智能手机和平板电
脑中存储了大量的业务文档。在这种情况下，
企业需要借助移动内容管理系统锁定企业内
容，以免出现安全漏洞。借助面向企业的 SAP 
Mobile Documents 解决方案，员工可以随时访
问所需内容，且无需担心给企业带来安全隐患。

 

目标

 • 控制企业内容的访问权限
 • 用户可轻松、安全地访问和共享企业文档
 • 消除基于消费者的工具产生的安全漏洞，进
而降低风险

解决方案

 • 企业级的移动内容和文档安全管理
 • 随时随地查看、展示和共享内容 
 • 可以利用软件开发包将内容嵌入移动应用程序
 • 灵活选择企业预置型部署或云部署模式

业务优势

 • 降低使用移动设备访问业务内容的复杂性 
 • 通过单一、可靠的真实数据源，提高工作效
率和生产力 

 • 在支持员工访问文档的同时，确保企业对企
业数据的控制。

更多信息
如需了解如何打造移动业务的更多信息，请立
即致电您的 SAP 代表或访问
www.sap.com/china/solutions/technology/
enterprise-mobi l i ty/mobi le-solut ions-
overview.epx。

脚注

1.  Business Wire，“New Survey Finds Over Half of Employees 
Use Unauthorized Consumer Based File-Sharing Apps at Work
（新调查发现超过半数的员工在工作中使用未经授权的基于消费者

的文件共享应用程序）”(SkyDox survey)。www.businesswire.
com/news/home/20120607005125/en/Survey-Finds-
Employees-Unauthorized-Consumer-Based-File-Sharing，2012 
年 6 月
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