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快速准确实施财务关帐是一

项衡量财务机构效率的重要

指标。   
 

实现快速关帐的关键 
关帐账目和呈报财务业绩是财务部门的主要职责。关帐不仅对财政治理至关重要，而且行

政人员和管理人员也会使用这些量化的经营成果来评估业绩表现和找出需要注意的问题和

机会。由于快捷性是重要的竞争能力，通过尽快完成关帐和编制财务报告来缩短反应时间

是非常有价值的。此外，几乎所有向美国证券交易委员会（证监会）提交财务报告的公司

都必须使用可扩展商业报告语言 (XBRL) 标签，以交互式数据格式提供财务报表信息。使

用标签需要花费更多的时间，因此更需要缩短关帐过程。 
 
我们通过基准研究发现，实现快速准确（零错误）关帐的两项最重要因素是注重流程管理 
和使用合适的技术。这两者相互依赖：采用合适的信息技术工具可改善流程的执行。如众 
多业务流程一样，取得最佳的财务关帐表现需要持续的改善。企业须专注于关帐工作的执 
行情况以及从流程到其最小环节元素的设计，而在这方面也有合适的软件可以提供帮助。 
 

对速度的需要 
经过十多年的实践，会计和财务领导者、顾问

和很多高级财务部门行政人员已赞同加快会计

周期这一目标。但 Ventana Research 近期

的基准研究发现，相较于  2007 年的情 
况，公司关帐需要更长时间。目前仅有 38% 
的企业在 6 个营业日内完成季度或半年财务

关帐，低于 2007 年的 47%。我们预计，现在公司的关帐时间平均增加了半天。只有一

半的企业能在 6 个营业日内完成月度财务关帐，低于 2007 年的 70%；我们认为这是

一个令人担忧的大倒退。    
 
我们认为快速准确实施财务关帐是一项衡量财务机构效率的重要指标。此外，如果可以用

较少的资源执行该核心职能，财务部门将有更多的时间来履行那些可增加本部门战略价值

的职能，如制定见解独到的分析和趋势评估，更好的或然情况计划或更彻底的风险管理。

相反，关帐时间的延长常常显示首席财务官需要解决妨碍部门表现的基本问题。 
 
就我们而言，最低的合格标准是关帐完成时间不超过一周。近三分之二的研究参与者表 
示，他们的月度关帐时间长于预期，且大部分参与者表示其季度关帐应该加快。调查发现

五分之四的财务专业人士称加快关帐属重要或非常重要，这暗示着他们不满意目前的结 
果。他们认为重要的主要原因是，在业绩公布前需要更多的时间来进行分析（34% 的人 
表示），以及需要让管理层更快获得会计和财务资料 (27%)。有关公司业绩表现的及时、

准确的资料对有效管理至关重要，其也有助于从容应对目前的监管环境。  
 
在多数情况下，关帐时间可以缩短。我们的基准研究显示，公司预计其月度和季度关帐时

间平均可以缩短至少一天或两天。为达致此目标或更大的目标，公司必须解决关帐方面的

人员、流程、资料和技术问题，因为仅专注于当中一个因素的解决方案几乎可以肯定没有 
整体方案那么有效。 在精简财务关帐方面，流程和技术问题一般最为主要。 
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设定明确目标是实

现缩短关帐时间的

第一步。  
 

我们的研究显示，技术可

对一家公司完成其会计周

期的速度产生重大影响。   
 

关帐时间可以缩短 
经过我们的基准研究和与财务从业者的不断交流，我们发现很少能快速解决缩短关帐时间

的问题。在那些表示已缩短关帐时间的公司中，成功的原

因主要有三个。他们最常提到的是更有效和一致地控制关

帐流程，实际上就是管理流程，不断将其改善。通常这从

找出并解决延长或延迟关帐的因素开始。根据我们的经 
验，这些因素通常为一些细节，而不是一个大的方面。参

与者亦表示，集中更多的会计功能和改变结构可透过更好

的交流、协调和简化来改善流程的执行。且他们还提到透过标准化、简化及／或自动化的

一些综合来优化分类帐的使用。上述每项变动通常都可帮助改善速度、减少错误和提高控 
制能力。  
 
在制造业，持续的流程改善需要不断对细节进行分析，以找出流程问题的根源。金融方面，

记录结算至呈报周期每一步的职责和责任以及公布（和定期审阅）未来四个或五个季度日

常关帐行事历（以预测假期和其他潜在冲突）等小事可令流程执行更为顺利和 
快速。 
 
我们的研究亦显示，相较于那些不设定缩短关帐时间目标的公司，设定缩短关帐时间目标

的公司实现该目标的几率更高。这似乎属于常识，但专注确实能带来帮助：为极大地提高

成功概率，机构必须制定非常明确的目标，不断重申达成这些目标的重要性，并定期衡量

在达成这些目标方面所取得的进展。  
 
由于存在很多会拖慢关帐流程的细小事情，因此要求参与人员找出流程问题的来源和原因

至关重要。之后召开例会对此进行讨论，因为经验显示永远存在需要注意的东西。再次 
强调，研究显示相较于那些偶尔或从未进行这方面检查的公司，那些按月或按季定期检查

关帐状况的公司更有可能缩短关帐时间。实际上，我们发现对于偶尔做检查和完全不做的

公司而言，其结果没有什么差别。 
 

专用技术的重要性  
关帐是一个流程，因此提升其设计和管理对获得改善而言至关重要。但就其本身而言，仅

仅改善一个流程是不够的。我们的研究显示，技术可对一家公司完成其会计周期的速度产

生重大影响。相较于那些主要使用企业资源规划系统和计算机电子表格的公司而言，使用

专有合并软件管理结算的公司更满意其结果。四分之三 (78%) 的合并软件用户表示他 
们非常满意或满意，而企业资源规划用户的满 
意率为 68%，电子表格用户仅为 32%。  
 
虽然对缩短关帐期有帮助的因素有很多，但使

用合并软件是令其可行的先决条件。该结论有

趣的一点是，使用合并软件的公司一般较为大

型，公司结构和信息技术环境更为复杂（如来自多个卖方的企业资源规划系统及／或大量

实例）。表面上看，更大更复杂似乎会令关帐时间延长。然而，我们认为至少有一个原因

可以解释为什么结果会相反，那就是大型公司（拥有 10,000 名或以上员工和超过 10 亿
美元的年收入）有充足的资源（即软件和人员）处理他们的规模问题。小型机构（复杂 
程度一般较小）可能没有相同的资源实现加速关帐。  
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正确的软件对有效管理流程而言不可或缺。对于合并一间组织的财务而言，在替代人们使

用的纸张表格方面，电子表格被视为是一项重要的进步。但虽然电子表格对财务专业人士

的一些工作而言依然属于有用的工具，但它们已不适用于任何具合作、重复性质的 
流程，例如对一家公司的财务报表做合并及结算。  
 
我们的研究显示，拥有复杂公司和信息技术环境的超大型公司较不可能使用电子表格，因

为他们拥有合并软件或采用了一些其他企业系统。公司和信息技术环境简单的公司（即只

有一个企业资源规划软件供应商）可以很容易地将合并能力构建到企业资源规划系统。但

我们的分析显示，相较于那些使用企业系统管理流程的公司，一直使用电子表格管理关帐 
流程的公司需要花更长的时间完成关帐。  
 
很多使用企业系统管理关帐的公司也仍然会在关帐中广泛使用计算机电子表格。对此， 
我们主张尽量不要使用电子表格。在关帐中大量使用电子表格的公司只有 16% 能在四 

个营业日内完成关帐流程，而限制 
使用电子表格的公司为三分之一 
 (32%)。 
 
数据错误是关帐延长的一个常见 
于原因，而众所周知电子表格容 
易出错。将它们屏蔽是公司能够缩 
短关帐流程的一个重要方式。一半 
(53%) 的公司表示如果他们能够消 
除所有错误，其关帐流程指数可以

缩短一天或两天，而 15% 的公司

预计他们能够缩短三天或以上的时

间。 如果可以消除所有错误，大量

使用电子表格的用户平均可以缩短 
1.7 天的关帐时间，而限制使用的

用户可以缩短 1.3 天，只在一次性 
事件中使用的用户可缩短 1.1 天。   

 

将流程归档并使用正确的软件 
缩短关帐期和提高流程效率应为组织首席财务官及/或主管的首要职责。毫无意外，研究

显示那些明确决定缩短关帐的公司几乎通常都是那些能实现的公司。如果您的公司不能在

月度或季度结束后五个营业日内完成整个公司账目的关帐，那就需要寻找办法加快该流 
程。而且即使可以在第一周完成关帐的公司也应该寻找机会提高工作效率，以令财务和会 
计部门人员的工作更有成效。  
 
除了将此作为首要工作外，还有我们之前提过的加快关帐流程的其他两个先决条件，即有 
效管理流程和影响流程的信息技术因素。 对此，这里有一些建议。 

流程改善的下一步 
研究显示实施系统流程（而非 “普通” 流程）相当重要，这可帮助解决妨碍缩短关帐时间 
的问题或令流程更有效率。需要的实际变动因公司而异。然而如上文所述，可缩短关帐的 
参与者更能够有效和一致地控制关帐流程。  
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在该情况下 “一致” 指流程清楚定义了职责、责任和期限。每名参与人员均知道须完成的

内容和时间，或可以容易查找。如果您认为您有该流程，但人员持有的手册充满了杂乱的

便笺或铅笔做的修改，您可以仔细了解一下。您的流程可能属于“零散”流程，严重依赖于

每名人员 “知道” 需要做什么。有时贯彻执行所述流程的能力可以通过使用更高自动化和

更高效的信息技术系统（有关详情载于下文）来增加。  
 
通过对关帐流程进行正式和持续的

审阅，找出导致延迟或低效的行为，

可实现效率的提高。即使您公司关

帐账目的速度达到您需要的程度，

设立一个常设小组来寻找可以节省

时间的瓶颈和机会也未尝不是一个

好提议。这些阻碍可能与人有关，

如缺乏培训。它们可能与信息有关，

例如必须找出和纠正错误的计算时

间或延迟。它们可能与系统有关，

如任务中有过于复杂或错误的软件。

或障碍可能是流程本身：有关关帐

的步骤和事件的实际时间。我们的

研究发现，在过去两年能成功缩短

关帐时间的公司大部分拥有一个经

常使用的正式流程，以寻找机会消 
除障碍和找出加快关帐的机会。 

解决技术问题 
了解关帐流程的技术基础也相当重要。我们的研究显示，相较于那些使用企业资源规划系

统或使用电子表格的公司而言，使用专门合并软件的公司，其关帐时间更快。如果您的公

司使用多个供应商提供的企业资源规划系统，特别是如果您拥有很多法人实体或复杂的企

业所有权结构，您可能会发现使用专门的工具可以更容易管理关帐流程和加快完成关帐。

如果您的公司正在使用电子表格管理流程，我们建议您更换为其他方式，因为这可能会令

流程被无谓地拖慢。虽然电子表格是 “免费” 的，但它们浪费的时间可都是很宝贵 
的。这个浪费不单您公司的人员会产生，负责反复核查这些电子表格的外部审计师和其他 
第三方（他们会就遇到的不便向您收费）也会产生。 

 
尽管您的公司本身并未使用电子表格来管理关帐流程，但可能需依赖它们来提供支持。我

们的研究显示，相较于有限制的使用电子表格的公司，在关帐流程中广泛使用电子表格的

公司会有更多的数据质量相关问题。我们建议寻找其他方式来汇总和分析资料。例如十年

前，将数据从一个系统直接传输到另一个系统或将经常性分配例程编入企业系统是相当困

难和昂贵的。而在今天则非常容易，成本也很低。任何加快关帐的计划都必须分析是否可

使用信息技术解决瓶颈、延迟和错误问题。 
 
采取流程和技术改善这一双管齐下的方法，并以系统的方式进行管理，可在每次完成后梳

理您的关帐行为。这反过来可令您的财务专业人员腾出时间了处理更具战略性质的工作， 
令您的决策人员可以更快地获得相关资料。 
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有关 Ventana Research 的资料 
Ventana Research 是一家最具权威和最受敬重的基准商业技术研究和顾问服务公司。 
我们通过一套独有的研究服务对主流和突破性技术提供见解独到的专家指引，这些服务包

括基准研究和技术评估、教育工作室和我们的研究及顾问服务部 Ventana OnDemand。 
我们在优化业务流程和绩效及最佳实务指导时对技术的独特见解是建立在各行业业务和信

息技术职能间严格的人力、流程、信息和技术研究标准之上。凭借基准研究、我们的市场

覆盖和对众多技术供应商的深入了解，我们可以向客户提供教育和专长，以增加技术投资 
所产生的价值，同时减少时间、成本和风险。  
 
Ventana Research 可提供业内最为全面的分析和研究覆盖范围；全球的商业和 IT 专业 
人员、知名媒体和协会合作伙伴均为我们的团体成员，他们可受益于 Ventana Research 
独到见解。我们的观点和分析会通过博客和社交媒体渠道每天发布，这些渠道包括  
Twitter、Facebook、LinkedIn 和 Business Week’s Business Exchange。  
 
欲了解 Ventana Research 如何通过基准研究、培训和顾问服务来提高企业使用信息和 
技术的成熟度，请访问 www.ventanaresearch.com。 
 

http://twitter.com/ventanaresearch
http://www.facebook.com/group.php?gid=42346537689&amp;ref=ts
http://www.linkedin.com/groups?gid=1625427
http://bx.businessweek.com/profile/ventana-research/vresearch293/

	实现快速关帐的关键
	对速度的需要
	关帐时间可以缩短
	专用技术的重要性
	将流程归档并使用正确的软件
	流程改善的下一步
	解决技术问题

	有关 Ventana Research 的资料

