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翔德电子科技（深圳）有限公司
采用 SAP® BUSINESS ALL-IN-ONE  
优化流程、提升效率

公司简介

“随着 SAP Business All-in-One 解决

方案的实施，我们获取了可靠的、

支持关键绩效指标的数据，我们的

管理日趋理性化。”

刘宝鑫，翔德电子科技（深圳）有限公司信息部经理 

采用的解决方案和服务

SAP® Business All-in-One 解决方案

实施亮点

• 快速而顺畅的实施过程

• 与咨询伙伴源讯高维的成功协作

为什么选择 SAP

• 系统直观易实施，内置流程管理最佳方案

• 扩展性强，可有效支持公司的业务发展

实施效果

• 增强了对业务环节的掌控

• 加强了决策能力，管理日趋理性化

• 采购和生产计划效率得到大幅提升

• 订单变现时间缩短，库存降低

公司简介

• 翔德电子科技（深圳）有限公司

• 地点：中国广东省

• 行业：消费品

• 产品：数码相机和其它影像科技产品

• 营业额：10 亿人民币

• 员工人数：3,000

• 网站：www.adpk.net

• 项目实施合作伙伴：源讯高维资讯（上海）

有限公司

面临的挑战与机遇

• 用领先的 ERP 系统取代旧系统，以支持业

务的高速增长

• 吸取行业最佳经验，优化企业流程，提升

管理水平

项目目标

• 简化内部业务流程，增强决策能力

• 优化采购流程

• 降低库存，减少成本

• 提高生产计划效率

http://www.adpk.net


目前，翔德电子拥有 3000 名员工，两

家工厂，年营业额超过 10 亿元人民币。

最近，公司启用了 SAP® ERP 解决方案，

这标志着翔德在提高运营效率、立志成

为世界一流影像厂商的目标方面迈出了

重要的一步。

提高 IT 效率，刻不容缓

翔德从公司成立之初就认识到了信息技

术的重要性，投资建立了企业管理系统

的框架。多年来，公司一直使用国产的

ERP 软件来支持其日常业务，但近几年

公司业务的快速扩展，使得老系统面临

着诸多挑战而力不从心。

据翔德信息部经理刘宝鑫介绍，由于公

司营业额的大幅提高，企业业务模式和

流程处理也变得日趋复杂。在这种情况

下，基于原先业务框架的老系统已无法

适应当前的业务发展需要，其功能和整

合潜力都非常有限。“业务的扩展对系统

功能有了更高层次的需求，而我们很多

业务流程也需要精简、疏通和优化，我

们需要将 IT 计划和公司的业务发展战略

相匹配。”刘经理回忆道。

翔德意识到要想通过完善业务流程来实

现运营效率最大化，唯一的方法是投资

一套先进的、功能强大的 ERP 系统来

取代老系统。在这过程中，翔德对国内

外的优秀 ERP 供应商进行了深入了解，

最终锁 定 启用 SAP Business All-in-

One 解决方案。

携手 SAP

“我们之所以选择 SAP，是因为它在帮

助企业提高运营效率方面拥有公认的最

佳经验和众多的成功案例。我们和那些

电子巨头的业务模式还不同，它们可能

需要进行很多定制化的配置，而我们的

业务流程比较标准化，这也决定了我们

的需求：立即可用、易于实施并内置流

程管理最佳方案。SAP Business All-

in-One 正是我们所需。”

“另外，SAP Business All-in-One 解决

方案站在更高的起点上，有很强的扩展

性，数据库的互通能支持多公司多工厂

的运营规模和集团性计划， 这对像我们

这样快速发展的企业尤其有用。”

为了充分确保公司在 SAP 软件方面的投

资效益，翔德设定了三大项目目标：首

先，这套新的解决方案必须帮助公司优

化采购流程，提高采购管理效率。第二，

公司希望通过方案的实施有效减少库存

量，从而降低成本。第三，公司还希望

这套方案能在提高计划生产方面发挥最

大效益。

2010 年1月，翔德开始了SAP Business 

All-in-One 的系统实施。经过与咨询顾

问源讯高维资讯（上海）有限公司五个

月的合作，翔德成功部署了这套支持公

司生产计划、材料管理、质量控制、销

售与发货、财务和会计等业务流程的解

决方案。

翔德电子科技（深圳）有限公司是中国领先的数码相机生产厂商，总

部设在深圳，主要从事影像科技产品的设计、生产和销售。目前以生

产 300 万象素数以上的数码相机为主，主打品牌为 Advanced Plus，

产品远销国内外。同时，翔德还致力 OEM 生产， 是全球知名领先影

像品牌的 OEM 生产厂家。



刘经理高度评价了源讯高维在实施 SAP

项目中所起的积极作用。“SAP 合作伙

伴源讯高维不只是来帮我们安装系统，

他们通过知识转移帮助我们加强了 ERP

方面的专业知识，协助我们建立了自己

的 ERP 团队。从长远来说，这无疑有助

于降低我们的 IT 成本。”

掌控更强、流程更佳、效率更高

系统实施后的效果可以说是立竿见影。

据刘经理介绍，最明显的改进是公司对

各个业务环节的掌控能力增强了许多，尤

其是对成本的管控。他解释道：“以前，

我们往往凭直觉进行决策，即感性化管

理。如今，随着 SAP Business All-in-One 

解决方案的实施，我们获取了可靠的、

支持 KPI 关键绩效指标的数据，我们的

管理日趋理性化。”

通过吸取 SAP 流程管理的最佳经验，

翔德对其130 多个业务流程进行了疏通

和优化。刘经理说，翔德以 SAP 的流

程标准为基准，对公司现有的业务流程

进行了审核和比对，取长补短，最终优

化了流程，提高了运营效率。

刘经理称，公司制订的三大 SAP 实施

目标都达到了。比如说，由于采购流程

得到了优化，系统能轻易迅速反映出最

低单价，这无疑提高了采购人员的工作

效率。另外，电子批单管理的加强和库

存管理的自动化大幅度降低了库存，减

少了生产成本。

翔德在生产计划方面也向前迈进了一大

步。“电子产品变化很快，先下的订单必

须优先处理。现在通过系统，我们可以

轻松地识别哪些是最早的订单，从而相

应地安排生产，这大大提高了我们的生

产效率，缩短了订单变现时间。”刘经理

补充说，“总体而言，采用 SAP Business 

All-in-One 之后，我们的生产计划比以

前更精确更即时了，这要归功于系统让

“采用了SAP Business All-in-One 之后，我们的生产计划比以前更

精确更即时了，这要归功于系统让我们获取了关键业务信息，使

我们可以灵活地去添加或者调整生产计划。”

我们获取了关键业务信息，使我们可以

灵活地去添加或者调整生产计划。”

期盼新的成功

翔德目前正在运筹下一步的 SAP 的项

目。刘经理介绍说，公司将进一步完善

现有的系统部署，并开始导入人力资源

管理系统。翔德还计划实施业务分析功

能，进一步提高公司对业务的洞察力。

不久，公司还会逐步使 SAP 系统的触

角延伸到它的供应商和客户端。

刘宝鑫，翔德电子科技（深圳）有限公司信息部经理

“SAP 合作伙伴源讯高维不只是来帮我们安装系统，他们通过知识转

移帮助我们加深了ERP 的专业知识，协助我们建立了自身的 ERP 团队。

从长远来说，这无疑有助于降低我们的 IT 成本。”

刘宝鑫，翔德电子科技（深圳）有限公司信息部经理
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