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数字化
内容 

社交媒体与互联网等的快速发展使客户的选择范围不断增大 
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社交媒体 
网络 

信息获取 
更方便 
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今天的销售  
不仅仅需要遵循流程 

新增商机 

相关典型用户? 

最新竞争对手报告? 

在路上更新我的预测! 

我的联系网络里还有谁知

道该客户! 

订单下达了吗? 

用什么产品/解决方案最

好! 

内部销售发送了什么

报价? 

怎么找到针对这张订单的

产品专家? 
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客户管理都还在使用各类表格？ 
要在竞争中胜出, 团队、销售网络和效率是致胜法宝 

典型用户 

竞争对手报告? 

我的联系网络里还有谁知道

该客户? 

订单下达了

吗? 

最好的方案讲解? 

内部销售发送

了什么报价? 

合适的产品专家? 

? 

谁了解该行业? 
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改变当前错误的的沟通方式——混乱、无序 

市场 

客户 

问题&评论 

销售 

服务 

研发 

回复 
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实现正确的沟通方式——团队协作、洞察客户 

客户 

问题 & 评论 

市场 

销售 服务 

研发 

回复 
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在轻松易用中获取新的业绩 
给您更多时间用于销售 

 

我关注的信息 

• 最新的最佳实践 

• 相关展示，竞争
信息……  

• 学习最好的经验 

• 分享 
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快速了解您需要知道的任何事情 
任何时间，地点 – 无需深入查询 

 客户和商机相关
更新有上下文关
联 

 与 SAP ERP 集
成方便的提供客
户相关的价格、
报价和订单等信
息 
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了解怎么获得成功 
即使各种情况在不断变化 

 利用专家的智慧 

 易于在团队中学习和分享最佳经验 
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快速了解您需要知道的任何事情 
任何时间，地点 – 无需深入查询 

易于使用，iPad, iPhone and BlackBerry等
应用使您任何地方都能有效工作 

无需为此付出额外成本 

 



© 2013 SAP AG. All rights reserved. 11 

SAP ERP 

SAP  

Cloud for Customer  

   联系人    线索    商机 订单 合同 执行 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

付款 

SAP Cloud for Customer 
无缝的 ERP集成 

• 与 SAP ERP集成提供对于报价、订单、发运、
发票等信息的可视性 

• 直接从ERP调取与客户相关的信息而无需四处搜
寻 
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销售得更好 

Powered by SAP HANA 

• 真正的 3600  客户洞察 

• 消费者行为、社交媒体语义分析、市场趋势分析等
触手可得 

• 基于信息推送与共享的团队充分协作 

• 任何时间、任何地点、使用任何设备了解客户信息 

• 销售人员更加有效地销售 

• 能专注于真正有价值的客户与机会 

• 贴近客户，与他们更好地交谈 

 

专注 销售 
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SAP Cloud for Customer 
不仅只为“业务管理者”…应用针对 任何角色 

执行官 经理 管理员 员工 

透视 

社交 

移动 

http://demo.tdc.sap.com/SpeedDemo/f5bb5a0a2a843490/
http://www.youtube.com/watch?v=zz-X3JOU3ZA&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=S2Csg_q38Rk


© 2013 SAP AG. All rights reserved. 14 

社交网络时代的客户关系管理 

SAP Cloud for Customer 

• 完整的CRM – 销售，服务和市场 

• 基于团队的协同销售提升销售绩效 

• 通过社交媒体分析和管理客户语义 

• 与本地安装的 ERP 和 CRM 集成  
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SAP Cloud for Customer 
适应于广泛的行业和各种规模的企业 



谢谢! 


