
案例分析
英特尔® 固态盘 P3700 系列

华夏人寿：基于英特尔 NVMe 协议的 PCIe 

固态盘优化的数据库解决方案

华夏人寿保险股份有限公司（简称华夏保险），于 2006 年 12 月经中国保险监督管理委员

会批准设立，总部设在北京，是一家全国性、股份制人寿保险公司。公司注册资本金 153 

亿元人民币，总资产超过 1600 亿元人民币，在全国设有分支机构 400 余家，人员队伍近 

4 万。

华夏保险秉承“客户利益至上”的核心价值观，坚持“艰苦创业”、“绩效第一”的企业

精神，迅速崛起于中国保险市场，积累和创造了一系列核心竞争优势。2014 年度公司规模

保费 715 亿元，市场第七。2015 年第一季度实现业务开门大红，保费收入突破 500 亿元，

市场第四。

目前金融业对于实时交易的要求越来越高，华夏人寿银保通业务为了实现更好地与银行对

接，给客户提供更好的服务，这就要求保险公司搭建的系统必须具有极高的处理性能，为

了跟上业务发展脚步，满足业务高峰时段录单不发生超时现象，提高银保业务系统实时响

应能力，华夏人寿在数据库方面采用 PCIE 闪存卡技术，从而提高数据库的 IO 读写能力，

在开门红期间保障了业务高峰时系统的稳定运行，提高了业务处理效率。

挑战

在发展银保通业务的过程中，华夏人寿遇到诸多硬件瓶颈，总公司与银行三方业务处理高

峰时段出现处理能力欠缺及服务器宕机的情况，给公司业务发展带来制约的因素，主要面

临的挑战是扩展和存储利用率以及近实时分析性能。

• 原有小型机加高端存储数据库 IO 需求无法满足
在业务高峰期，核心数据库系统负载高达 97%，系统 IO 等待高达 30%，通过分析，由于

数据库里面大量 SQL 查询导致大量读操作，使得数据库不能响应新的业务请求。

•  银保通业务中原有机械硬盘方案使得信息无法及时传递
在银保通业务中，由于要使用银行系统与保险公司系统的连接，原有方案需要十几秒的时

间才能处理完毕，而华夏人寿最低需求为 10 秒，影响客户体验。

•  传统磁盘阵列的方案成本过高
要解决生产核心数据库大量 I/O 吞吐，一般会考虑高端磁盘阵列，而高端磁盘阵列成本非

常高，这种方案的成本则数十倍于 PCIe 的解决方案。

英特尔基于 NVMe 协议 PCIe 

固态盘性能对于银保通业务

的推广起着重要的作用，在

数据库 IO 读写方面，英特尔

基于 NVMe 协议的 PCIe 固态

盘比原有小型机加存储具有

明显优势，缩短了业务处理

时间与数据查询时间，让用

户体验更好。

华夏人寿 
任玉

系统管理处架构师
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解决方案：基于英特尔® NVMe 协议的 PCIe 
固态盘 P3700 系列的银保通解决方案 

银保通业务数据库、核心业务系统查询数据库分别通过使用

英特尔 P3700 系列闪存卡，解决原有架构系统高并发下的 IO 

读写问题。在 X86 服务器架构下，每台服务器配置两块 P3700 

系列 2TB 固态盘，构建镜像与数据查询与保护系统。英特尔固

态盘持续一致的稳定性也给银保通系统通过银保合作，更加促进

了银行、保险公司、客户三方三赢与共同发展的目标的达成。对

于银行，共享了保险客户市场，丰富了金融产品和服务，而必

将带来业务模式的突破、新利润点的实现以及整体竞争力的提

升；对于保险，充分利用银行的网络和业务资源，极大程度地

扩大了保险服务的功能和范围，降低了经营和管理成本，在提

高保险公司形象的同时巩固了客户市场；对于客户，则是方便

快捷的全方位金融保险服务的直接受益者。

银保通系统通过银保合作，更加促进了银行、保险公司、客户三

方三赢与共同发展的目标的达成。对于银行，共享了保险客户市

场，丰富了金融产品和服务，而必将带来业务模式的突破、新利

润点的实现以及整体竞争力的提升；对于保险，充分利用银行的

网络和业务资源，极大程度地扩大了保险服务的功能和范围，降

低了经营和管理成本，在提高保险公司形象的同时巩固了客户

市场；对于客户，则是方便快捷的全方位金融保险服务的直接

受益者。华夏人寿 Oracel 数据库应用各种数据进行批量分析。

随着数据库容量和业务的非结构化文件存储容量快速攀升，如

何提高存储资源利用率、对结构化和非结构化存储的集中统一

管理，并确保业务所需要的容量和吞吐量，以及业务处理的在

线响应速度是他们面临的挑战。在这种大背景下，英特尔提供

的基于 NVMe 协议的 PCIe 固态盘 P3700 系列解决方案为银保

通业务顺利开展提供了硬件保障。
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影响

• 提供超高的 IOPS 保证业务查询处理速度，减少延迟时

间，保证了业务处理的实时性，改善用户体验

在业务高峰的时期，数据库里面大量 SQL 查询导致大量读操

作使得小型机负载过重，英特尔基于 NVMe 协议的 PCIe 固态

盘解决方案很好的解决了原有机械硬盘 IO 不足的问题。在华

夏人寿实际 Oracel Orion 测试中，P3700 系列固态盘表现出

优异的性能优势。

生产环境：

CPU 4 核 Intel® Xeon®  CPU E7-4850 v2 @ 2.30GHz

内存 256G

硬盘 300G sas*2

OS Red Hat Enterprise 6.5

在银保通业务处理的过程中，面前海量的数据查询需求，

P3700 系列固态盘对于峰值数据的处理能力让华夏人寿在业

务处理过程其中受益匪浅。客户在办理业务中无需因为漫长

的查询与请求时间而影响业务推进，体会到速度与效率的结

合。英特尔基于 NVMe 协议的 PCIe 固态盘提供高达 21 万的

随机 IOPS，且最小延迟时间为 0.01S。在 IO 读写方面同原有

小型机加存储架构相比具备了绝对的优势。

在华夏人寿银保通业务中通过银行的业务处理系统与保险公司

系统的连接，实现投保人信息的及时传递，由银行柜面将保险

公司予以承保的信息及时传递给客户，并在客户得到保险公司

的承保后，在银行柜面及时打出保险单，从而为在银行办理保

险业务的客户提供代理保险服务。在实际部署的过程中，将原

来十几秒的处理时间缩短到 4 秒，加速性能达到 3-5 倍。

• 峰值数据查询时间大大缩短

在营销续期应缴保单明细查询，银行代扣正确清单，VIP 客户

清单，案件平均时效统计表等查询测试中在英特尔的帮助下，

华夏人寿将英特尔 PCIe 系列固态盘的性能发挥到极致。将数

据查询时间由小型机第一次 25 秒缩短到 8 秒，第二次的 2 分

钟缩短至 25 秒。

测试 小型机 Intel

第一次 00:00:25.46 00:00:08.05

第二次 00:02:08.95 00:00:25.38

英特尔固态盘持续一致的稳定性让华夏人寿在实际执行业务

的过程中，摆脱 IO 瓶颈，提升了用户的体验。营业部的客户

直观的感觉到在银保通业务中，业务处理速度的加快，业务

处理的实时性对于用户在整个服务流程中体现出来的价值。

银保通单位业务处理时间 /s 数据库查询时间对比/s

机械硬盘 小型机

第一次 第二次
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• 部署成本下降，后续维护支出减少

英特尔固态盘加 PC 服务器架构比小型

机加存储架构具有更高的性价比，同时

英特尔固态盘提供的长达五年的质保为

华夏人寿业务的稳定发展提供了保障，

同时英特尔固态盘为华夏人寿提供了选

型，软件与硬件的结合提供了 CAS 软件

的支持，固态盘的系统的有序管理，效

率的提高。

高端磁盘阵列部署成本居高不下，让 

P3700 系列有了发挥的余地。华夏人

寿运维部工程师任玉说:” 英特尔基于 

NVMe 协议的 PCIe 固态盘性能非常突

出，在数据库 IO 读写方面，英特尔基

于 NVMe 协议的 PCIe 固态盘比原有小型

机加存储具有明显优势，并且在部署成

本上具有其它方案不具有的优势，更进

一步英特尔固态盘提供的 5 年质保服务

更让公司在部署过程中少了很多后顾之

忧与后续的维护成本。通过这次合作，

我们感觉到，英特尔在方案设计中充分

考虑到了我们的实际情况，按照我们的

需求，最大限度的利用了原有的设备， 

而且 Intel 的产品既能够和这些设备实现

无缝连接，又为未来业务发展预留了拓

展接口，这让我们节省了大量成本，保

证了我们的投资，让我们真正感到物有

所值。今后，我们将会继续和 Intel 加强

合作。”

英特尔固态盘在银保通业务数据库、核

心业务系统查询数据库分别通过使用

英特尔 P3700 系列闪存卡，解决原有

架构系统高并发下的 IO 读写问题。在 

X86 服务器架构下，每台服务器配置

两块 P3700 系列 2TB 固态盘，构建镜

像与数据查询与保护系统。英特尔基于 

NVMe 协议的 PCIe 固态盘 P3700 系列

提供了高达 47 万的 IOPS，保证在业务

高峰期同时处理业务的流畅。且英特尔

快速的响应能力让华夏人寿在数据查询

的过程节约了大量的等待时间。


